Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a babavirag.hu weboldalon (a tovébbiakban: honlap) elérhetd
szolgaltatas igénybevételének igénybevevl (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit.

Felhasznalé személyes adatainak kezelésérdl az Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezik, mely elérhet6 a "Vasarlasi feltételek"
menupont alatt.

A Honlap hasznélatdhoz szikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd
tajékoztatasok nyujtjak.

A szerz6dés nyelve magyar.

A Felhasznalé a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltato
Név: Koczka Bernadette E.V.
Székhely: 2141 Csémor Zrinyi Miklds utca 10.
Levelezési cim: 2141 Csémor Zrinyi Miklds utca 10.
Uzlethelyiség cime: -
Képvisel6 neve: -
Cégjegyzékszam: -
Bejegyz6 Birésag neve: -
Adészam: -
K6z6sségi adészam: 66668345-1-33
Szamlavezetd pénzintézet: PATRIA Takarékszovetkezet
Szamlaszam: 65100242-11388153
IBAN szamlaszam: HU72651002421138815300000000
E-mail cim: babaviragbt@gmail.com
Telefonszam: 06-20-324-5116
Fax: -

3. A honlapon folytatott tevékenység
A Babavirag-Jatékbabaruha webaruhaz hagyomanyos jatékbabdakra val6 ruhdzati termékek kiskereskedelmével foglalkozik.
Részletes informaciét a KATEGORIAK oldalmeniiben talal

Webaruhdazamban kizarélag on-line, kiskereskedelmi értékesitést folytatok. A megrendelt arut /arukat/ hazhoz, a kivant
csomagatvételi ponthoz kiildém, illetve elére egyeztetett id6pontban és helyen személyesen atveheti. Ilyenkor lehet6sége van a
kivansaglistdjan 1év6 termékek megtekintésére is.

Tamogatjuk Ont internetes feliiletiinkén és telefonon is minden plusz informacidval, rendelést viszont csak a webaruhazon vagy E-
mailen keresztil vesziink fel.

Amennyiben a Felhasznalé a Honlapon kifogasolhaté tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni a Szolgaltaténak. Ha a
Szolgaltatd johiszeml eljardsa soran a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére vagy annak
modositasara.

A szolgdltatds oldalai olyan kapcsolédasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas szolgdltatdk oldalaira vezetnek. E
szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felelosség

A Felhasznalé a honlapot kizadrdlag a sajat kockdzatadra hasznélhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltatdé nem vallal felelésséget a
hasznalat soran felmerllé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felel6sségen tulmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felelésséget a honlap hasznaldi altal tanUsitott magatartasért és hogy a Felhasznald teljes mértékben és
kizarélagosan felel6s sajat magatartasaért.

A Felhasznaldé koteles gondoskodni arrdél, hogy a honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kézvetlenll, sem kozvetett mdédon ne sértse.

A Felhasznalok altal a honlap haszndlata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (példaul hozzaszo6las) a Szolgaltaté jogosult, de
nem koételes ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem kételes jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

Figyelmeztetés: Az arut illusztrald képen/képeken a felvétel készitési fényviszonyaitdl fliggben kismértékl szineltérések
keletkezhetnek, amit a Felhasznalé kijelzéjének felbontasa is befolyasolhat.

4.2. Szerzdi jogok

A honlap teljes egésze (szévegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerz6i jogvédelem ald esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos.

5. A honlapon torténo vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehet6séget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
menlpontok segitségével bongészhet. A termékek kategoriarendszerbe sorolva taldlhatok meg. Az Akcids termékek kategodriaban
az aruhazban kaphatd Osszes akcidés termék megtaldlhaté. Minden terméknél kilon-kulon szerepel az akcidé kezdeti és lejarati
datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megijeldlés. Az Ujdonsadgok meniipontban taldlhatok a honlap kinalataban
Ujonnan megjelend termékek.



A kategoria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listdja lathatd. Ha az adott kategoridban |1év6 Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tajékozdédhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, ararol.

A honlapon lehet6ség van kulcssz6 alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel6 termék taldlatok a kategoéridkhoz
hasonldan listaszer(ien jelennek meg.

A vasarlonak lehet6sége van valasztani, illetve rendelni az aruhaz termékei kézll. A vasarldo a kivalasztott termékre kattintva
megtekintheti annak bévebb ismertet6jét.

Felhasznalé a termék jellemzGirdl tajékoztatast nyujtod fellleten taldlhaté ,Kosarba tesz” gombra kattintva valaszthatja ki a
megrendelni kivant terméket és helyezheti kosardba, és ugyanezen a fellileten tudja megadni a termék mennyiségét, a mennyiség
pontos beirdsaval, valamit adott esetben a termék méretét illetve szinét a termék mellett megtalalhatd legordilé ablakok
segitségével.

A Felhasznal6 a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot, Uj termékeket kereshet illetve helyezhet a kosarba.

A Felhaszndld a kosar tartalmat a Kosar menlpont segitségével ellendrizheti. Itt moédosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve térolheti az adott tételt. A mddositasokat minden esetben el kell menteni. A Kosar Uritése
gomb segitségével lehetdség van a kosar teljes kiliritésére is.

A "Kosar elmentése” gombra kattintva Felhasznalénak lehet6sége van a megrendelését elmentenie. Ezt barmikor folytathatja a
"Kosar visszaallitdsa" gombbal.
Méasodik lépésként lehet6ség van belépésre, regisztraciora.

A regisztracié esetén az alabbi adatokat kell a Felhaszndldnak megadnia: e-mail cim, néyv, telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha
ettdl eltéré a szallitadsi cim. Regisztraciohoz az el6bbi adatokon felll egy jelsz6 megadasa is szlikséges. A sikeres regisztraciérdl a
esetben Uj vasarlashoz ujra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartasaért a Felhasznald felelGs. A Felhasznald felelGs az
adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltaténak bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt.
Elfelejtett jelszo esetén a honlapon Uj jelszd kérhetd a regisztralt e-mail cimre.

Amennyiben a Felhasznald kordbban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval
folytathato.

A megrendelés kévetkezl 1épéseként a Felhasznaldnak ki kell valasztania a szamara megfeleld fizetési és szallitasi mddot.

A Felhasznal6 vasarlasai utan, egyedileg meghatarozott pontértéket kap, melynek Gsszegét forintban a kdvetkez6 megrendeléskor
jovairjuk. A Felhasznald tajékozddhat az aktualisan felhasznalhatd pontjairdl a "profil' menlpont alatt a megrendelések kovetése
flulre kattintva a kedvezmények cimszonal. A vasarlasok utan jard pontok az uzlet lezajlasa utan kerllnek a Felhasznald adatlapjara.

Az ,Adatok ellenérzése” Gsszesitd fellleten Felhasznaldnak lehet6sége van ellendrizni a megrendelését, igy kilondésen az altala
megadott adatokat, a megrendelni kivant terméket, annak arat, az altala valasztott fizetési és szallitasi modot. Adatbeviteli hibak
esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon.

Felhasznaldnak az ellendrzé fellileten tovabba lehet6sége van megrendeléséhez megjegyzést flizni az erre biztositott fellileten.

Fontos, hogy a vasarlas folytatasahoz, Felhasznalonak ezen a fellileten talalhato jelolonegyzet kipipalasaval el kell fogadnia jelen
ASZF-et.

Ha mindent megfelelének taldl, akkor a Megrendelés elklildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve
e-mailben kap megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utédn (pl.: a visszaigazolé e-mailben) észlel hibas adatot azt
haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran bellll koteles jelezni azt a Szolgaltatd felé.

A megrendelésének allapotat a regisztralt Felhasznalé a megrendelés teljesitéséig figyelemmel kisérheti a Honlap tetején taldlhatd
LProfil” feliratra kattintast kovet6en "Megrendelések kovetése" menipont segitségével. Itt megtaldlhatja az Osszes eddigi
megrendelését. Minden megrendelés egy egyedi megrendelés szammal azonosithato

Megrendelési szandéktdl fliggetlentl a Felhasznalé a belépést a Vasarlo Belépés ablak, vagy a Belépés menlpont segitségével
végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok médositasa mentpont, ahol a regisztracido soran megadott adatait tudja
modositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kovetheti nyomon. Itt kap felvildgositast felhasznalhato
kedvezményeirdl is ( pontgy(ijtés).

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltatd a Felhasznaldt 48 6ran belll tajékoztatja a visszaigazolasrdl. Ha a Felhasznalé nem kapja ezt meg 48 6ran belll a
visszaigazoldst, Ugy a Felhaszndléd mentesul ajanlati kotéttsége aldl, a megrendelt termékeket nem kételes atvenni.

A visszaigazold e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szallitdsi modokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznaldé rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3. A szerzodés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehetéség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerzé6désnek mindstil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l szdlo 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak megfelel6en iranyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szolé6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk
jogairdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre.

5.4. A szerzodés iktatasa

A honlapon keresztlil kotott szerz6dés nem mindsil irasbeli szerzGdésnek, a Szolgaltatd azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzaférhetd.

A szerz6dések nem utalnak konkrét magatartasi kédexre, am a szerz6do felek kozétti johiszemiségre, jéindulatra és korrektségre
minden esetben szamitunk.

5.5. Szamla
A szolgaltaté papiralapd szamlat allit ki.
A papiralapu szamlat a megrendelés teljesitésével egy idében, a csomaggal kildi ki, vagy személyesen adja at a vasarlo részére.
Ha a Felhasznald egyes tételekrdl kulon szamlat szeretne kérni, akkor azt jelezze a megrendelésnél illetve telefonos egyeztetésnél.
Valtoztatdsra a csomag postazasaig lehetdség van.

5.6. Fizetés

5.6.1. El6re utalas bankszamlara



A felhasznalé a megrendelt termékek arat azok kiszallitasat, illetve atvételét megel6zéen fizeti meg, a Szolgaltatd MBH banknal
vezetett 65100242-11388153-00000000 szdmuU bankszamldra, banki atutalds Utjan. El6re utalds esetén a megjegyzés rovatban a
megrendelés szamot minden esetben szikséges feltlinteti. El6re utalds esetén a Felhasznalé a megrendelt termékek atvételére csak
az atutalas jovairasat kovetben jogosult.

5.6.2. Utanvét

Ha a vasarld utanvéttel szeretné a termék arat kiegyenliteni, akkor ezt a fizetési mddot kell a vasarlasi folyamat alatt kivalasztania.
Ilyen esetben a termék kiszallitdsakor a futarnak kell a termék arat és az esetleges szallitasi koltséget megfizetni.

5.6.3. Készpénzzel a helyszinen

A jogszabalyi szigoritdsok miatt, mivel az lGzemeltetd nem rendelkezik Uzlethelyiséggel és on-line pénztargéppel, készpénz kezelés
nincs, a termékek arat személyes atvétel esetén sem lehet készpénzzel rendezni.

5.7. Atvételi lehetbséges, Szallitas
Azon atvételi lehet6ségek, szallitasi mddok felsorolasa, amelyet a honlap biztosit és ezek részletes bemutatasa. Példaul:

5.7.1. Foxpost csomagautomatak, elore utalas és utanvétel esetén

A FOXPOST egy egyszer(, rugalmas, érintkezésmentes és kornyezettudatos csomagatvételi és -kiildési mod. Ha megrendelésed
barmely FOXPOST csomagautomata egyikébe kéred, nem kell egész nap a futarra varnod. Az orszagos, folyamatosan bovuld
csomagautomata-halézat automatdi konnyen hozzaférhetdek az orszdg szamos pontjan, hol beltérben, hol kiltéren, és reggeltdl estig
elérhet6ek. Miutan atadtuk a FOXPOST-nak a csomagot, 6k 1 munkanap alatt kiszallitjdk az automataba, majd sms-ben kildenek egy
értesitot és egy egyedi kodot, mellyel 3 napig atveheted. Fontos: az automatdkndl csak bankkartyaval tudsz fizetni. Csomagodat 14
napon belll a webshop kondicidi szerint visszakildheted. Ezt barmelyik FOXPOST automatanal egyszerlien megteheted az egyedi
csomagatvételi kod Gjbdli megadasaval.

5.7.2. Hazhoz szallitas futarral (Foxpost csomagautomatabdl), elére utalas és utanvétel esetén
Hazhoz szallitas esetén 1-3 munkanap az altalanos kiszallitasi id6, miutan a futar atvette a csomagot az automatabdl.

A kiszallitast megel6z6en Viber lizenetben vagy SMS-ben és e-mailben értesitést kildink a futar érkezési idépontjardl. Az e-mailben
taldlhato webes elérési helyen mddositani lehet a kiszallitdas napjat és a kiszallitasi cimet is, amennyiben a hazhozszallité partneriink
altal javasolt id6pont nem megfelel6 a cimzett részére vagy mas cimen szeretné atvenni a csomagot.

Hazhoz szallitds esetén a futartél személyesen a cimzett, a cimhelyen tartézkodd csaladtagok, meghatalmazottak vehetik at a
kildeményt.

Az utédnvét Osszegét hazhoz szallitads esetén a futarnal készpénzzel vagy bankkartyaval tudja fizetni a cimzett.

A futar kétszer kisérli meg a csomag kézbesitését, amennyiben egyik alkalommal sem jar sikerrel, a kiildemény visszakeril a
kiszallitast végz6 partneriink raktardba, majd a FOXPOST kozponti raktaraba illetve a feladéhoz.

5.7.4. Személyes atvétel

Személyes atvételre csak kilonleges egyedi esetben van lehetéség. A Szolgaltaté nem rendelkezik Uzlethelyiséggel, de megbeszélés
alapjan amennyiben ez a Szolgaltatonak és a Felhasznaldnak is elényds egy kijel6lt ponton és idGpontban az aru atvehetd.

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy uzleti tevékenysége korén kivill eljard természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyasztdé vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belll a szerzédést6l indokolas nélkil elallni.

Fogyaszto a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozoétti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval €Ini kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Uton kuldott levél dtjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltlintetett elérhet6ségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. EbbGl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazold e-mailhez mellékelt elallasi nyilatkozat -
mintat is. A Fogyasztd hataridében gyakorolja elalldsi jogat, ha a fent megjeldlt hatarid6 lejarta elétt elkuldi eldllasi nyilatkozatat a
Szolgaltato részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszté eléllasi nyilatkozatdnak megérkezését.

irdsban torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyasztd az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon beliil (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltaténak.

Postai Gton torténé jelzés alkalmaval a postara adads datumat, e-mail vagy telefaxon keresztlil torténd értesités esetén az e-mail
illetve a fax kuldésének idejét veszi figyelembe a Szolgdltatd a hatarid6 széamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott
kuldeményként adja postara, hogy hitelt érdemli6en bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyaszté elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltliintetett cimére indokolatlan késedelem nélkdil,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszaktldeni. A hataridé betartottnak mindésil, ha a
Fogyaszt6 a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgdltatdé cimére térténd visszaklldésének koltsége a Fogyasztoét terheli. A Szolgdltatonak az uténvéttel visszakildott
csomagot nem all moédjaban atvenni. A termék visszaklldésének koltségének kivil az elallas kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas
koéltség nem terheli.

Ha a Fogyaszté eldll a szerz6dést6l, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitdsért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tébbletkdltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Fogyaszté a Szolgaltato altal felkinalt,
legolcsobb szokdsos fuvarozdsi moédtol eltéré fuvarozasi moddot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakuldte: a kettd
kozil a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési mdddal egyez6 fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdéd igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazéasabdl kifolydlag a
Fogyasztot semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

A Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felel6sségre a termékben bekévetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikbdésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.



6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltatd
el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznalé személyére szabtak.

7. Szavatossag

7.1. Kellékszavatossag

A Felhasznald a Szolgaltatd hibds teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény rendelkezéseinek megfeleléen.

Fogyasztoi szerz6dés esetén a Fogyasztonak minGsiilé Felhasznald az atvétel idépontjatol szamitott 2 éves eléviilési hatarid6 alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idGpontjaban mar léteztek. Két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznal6 érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a Felhasznalé az atvétel id6pontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhasznald - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
k6zll a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznaldé nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgdltatds ardnyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozés koltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végs6 esetben - a szerz6déstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Felhasznald egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznalé viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba felfedezését6l szamitott kettd (2)
hoénapon beltl k6zolni.

A Felhasznalo6 kozvetlenll a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kdvetd) kdvetd hat hdnapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités idGpontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Gsszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megddnti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a
Felhasznald részére torténd atadast kovetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltatd nem koteles a Felhasznald kifogasanak helyt
adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer(i haszndlatanak kdvetkezménye. A teljesitést kovetd
hat honap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyasztonak mindsulé a Felhasznald -
valasztasa szerint - az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor minésll hibédsnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kdévetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznalo a termékszavatossagi igényét kizardlag az ing6 dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentestil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
« a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
« atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elGiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet6.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a Felhasznald a gyartdval szemben érvényesitheti.

7.3. Jétallas

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6é jotallassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé
kotelez6 jotallasrdl szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz elGirdsokat. A rendelet (targyi) hatalya csakis az Uj,
Magyarorszag terlletén kotott fogyasztdi szerzOdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

Szolgaltatd nem értékesit olyan terméket, amely az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kételez6 jotallasrol szélo 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ala tartozna.

7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Felhasznal6 az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: Koczka Bernadett
Levelezési cim: 2141 Csémor Zrinyi Miklds u. 10.
E-mail cim: babaviragbt@gmail.com

8. Jogérvényesitési lehetéségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja

A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti eld:

Név: Dr. Katona Péter

Levelezési cim: 2141 Cs6mor Szabadsag Gt.5.
Telefonszam: 06-28-544-023

E-mail cim: titkarsag@csomor.hu, jegyzo@csomor.hu
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A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl adéddéan vagy ha a Felhaszndlé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrol
jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egytt - vesz fel.

A Szolgaltatdé a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kodzolt (lizlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgdltatd a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatds felhaszndlasaval kozolt szobeli panasz esetén a
Felhasznaldnak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszk6z segitségével régzitett panaszt a Szolgaltaté egyedi azonositoval latja el, mely a késébbiekben
egyszerlsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltat6é a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzédés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd az elutasitas indokarol tajékoztatja a Felhasznaldt.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a Szolgaltatéval vald targyaldsok soran nem
rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznald szamara:

« Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdésagnal,
o Békéltet6 testllet eljarasanak kezdeményezése

Pest Megyei Békéltetd Testllet
cim: 1119 Budapest Etele Ut 59-61. II.em 240.
Tel.: (+36-1)269-0703
E-mail: pmbekelteto@pmki.hu
levelezési cim: 1364 Budapest PF. 81.
« Bir6sagi eljaras kezdeményezése

Békéltetd Testiletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban fogyasztonak mindsil a kilén térvény szerinti civil szervezet, egyhaz,
tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

9. Egyéb

9.1. ASZF, arak moédositasa
A Szolgaltato jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor moddosithatja, a moddositds a honlapon torténd kozzétételt kovetden |ép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakciokra érvényes.

9.2. Technikai korlatok
A honlapon toérténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részér6l az Internet lehetéségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kulénos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmer(lé hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhet6 az internetes haldzatban, ami megakadalyozza a honlap mikddését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat
A szolgdltaté adatvédelmi szabalyzata a kdvetkez6 cimen érhetd el: http://babavirag.hu/shop_help.php?tab=privacy_policy
Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2024.01.02.
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